
Voici les résultats du sondage réalisé auprès des usagers du transport adapté. Le taux de participation
s’élève à environ 15,7 %. Les réponses recueillies permettent de dégager un portrait représentatif de

l’expérience des usagers, de leurs besoins et de leur niveau de satisfaction. Les résultats présentés ci-
dessous mettent en lumière les forces du service ainsi que les principales pistes d’amélioration soulevées

par les participants
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70 % des répondants indiquent que les plages horaires correspondant le
mieux à leurs besoins se situent du lundi au vendredi, entre 8 h et 10 h

ainsi qu’entre 14 h et 16 h. Par ailleurs, 30 % des répondants mentionnent
des besoins en transport adapté en soirée et durant la fin de semaine.
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